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uvoD

Povjerenje klijenata u naSu Kompaniju kao jedinog ovlaséenog dilera u Crnoj Gori
za Volkswagen, Audi i SEAT je nasSa najdragocjenija imovina. Samo ukoliko se
ponasamo iskreno i u skladu sa integritetom mozemo da u€vrstimo povjerenje svih
zainteresovanih strana. To podrazumijeva poznavanje vazecih zakonskih propisa i
internih pravila i procedura i postupanje u skladu sa njima. Bithu osnovu naseg

poslovanja ¢ini Kodeks ponasanja (Code of Conduct).

OPSTE SMJERNICE

Jedan od odluCujuc¢ih faktora za uspjeh nase kompanije jeste to Sto svi zaposleni - od
direktora i rukovodilaca do svakog pojedinacnog zaposlenog - moraju postupati posteno,
sa integritetom i na eticki naCin. To takode znaci da izvjeStavanje unutar kompanije i

izvjeStavanje javnosti i saopStenja moraju biti istiniti, sveobuhvatni i blagovremeni.

Na$ zajednicki cilj je ispuniti svoju odgovornost prema kompaniji i zastititi ugled brendova
koje zastupamo. OdrZivost od nas zahtjeva da budemo svjesni svoje odgovornosti za
ekonomski, socijalni i ekolo$ki uticaj naSih aktivnosti. Takvo ponasanje takode znaci da
svi postujemo i postupamo u skladu sa pravilima koja su na snazi svuda u kompaniji u
svakom trenutku. Direktor i rukovodioci imaju posebnu odgovornost u tom smislu: oni
imaju funkciju licnog uzora i moraju sprijeCiti neadekvatno ponasanje u kompaniji, zastititi
svoje zaposlene i voditi se integritetom kako unutar kompanije, tako i u odnosu sa

klijentima.

Kodeks ponaSanja sluzi kao obavezuju¢a smjernica u naSem svakodnevnom poslu.
Dopunjuje se Pravilnikom o radnom vremenu, organizaciji rada u dane praznika i
kuénom redu u Roksped Auto Centar d.o.o. Podgorica, internim procedurama,
politikama uskladenih sa zahtjevima standarda ISO 9001 (Upravljanje
kvalitetom), ISO 14001 (Menadzment zasStitom zivotne sredine), ISO 45001
(Menadzment bezbjednos¢u i zasStitom na radu), ISO 27001 (Menadzment
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bezbjedoséu informacija) kao i odredbama u ugovoru o radu. Takode se
podrazumijeva da svi mi moramo da postupamo u skladu sa nacionalnim i
medunarodnim zakonskim odredbama. To takode znacCi da nikada ne u€estvujemo ni u
jednoj aktivnosti koja ukljuCuje prevaru, nezakonito prisvajanje, iznudivanje, kradu,
pronevijeru ili bilo kakvo drugo namjerno nanosenje Stete imovini nasih klijenata ili bilo
kojih trecih lica.

Nepostovanje Kodeksa ponaSanja moze rezultirati nanoSenjem znatne Stete, ne samo
nasoj Kompaniji, ve¢ i nama kao zaposlenima i naSim poslovnim partnerima i drugim
zainteresovanim stranama. Zato je Kodeks ponasanja obavezujuéi za sve nas, bez
obzira na to da li smo sluzbenici ili rukovodioci. Svako ko prekrSi Kodeks ponaSanja
mora ocCekivati posljedice koje, u zavisnosti od tezine prekrSaja, mogu da variraju od
pokretanja postupaka u skladu sa Zakonom o radu do potraZivanja za naknadu Stete
po osnovu gradanskog prava, a mogu obuhvatiti i kazne u skladu sa krivicénim pravom.
Da bismo obezbijedili da se to ne dogodi, na svakom od nas je da se upoznamo sa
ovim Kodeksom ponasanja, da integriSemo Kodeks ponaSanja sa svojim ponasanjem, i
da imamo Kodeks pona$anja u vidu prilikom donoSenja odluka. Ukoliko imamo sumnije,

trebalo bi da potrazimo savjet od lica ovlas¢enih za compliance.

Ovaj Kodeks ponaSanja nam pomaZze putem utvrdivanja potencijalnih oblasti rizika i
sukoba, objasnjavajuéi njihov znaCaj za nasu kompaniju. Informacije sadrzane u ovom
Kodeksu ponasanja podijeljene su na tri glavna dijela:

1. Nasa odgovornost kao ¢lana drustva

2. Nasa odgovornost kao poslovnog partnera

3. Nasa odgovornost na radnom mjestu

1.NASA ODGOVORNOST KAO CLANA DRUSTVA

Svaki zaposleni u RokSped Auto Centar d.o.o. Podgorica mora biti svjestan svoje
drustvene odgovornosti, narocito u smislu dobrobiti ljudi i zivotne sredine, i obezbijediti

da nasa Kompanija doprinosi odrzivom razvoju.
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1.1 Postovanje ljudskih prava

Deklaracija o ljudskim pravima koju su usvojile Ujedinjene nacije i Evropska konvencija

za za$titu ljudskih prava i osnovnih sloboda govore o tome Sta je potrebno i Sta se

oCekuje od medunarodne zajednice kada je u pitanju postovanje ljudskih prava.

RoksSped Auto Centar d.o.o. Podgorica promoviSe sve vazece propise kako bi se zastitili

ljudska prava i prava djeteta (u daljem tekstu: ,Ljudska prava“) kao osnovni i opsti uslov

Sirom svijeta. RokSped Auto Centar d.o.o0. Podgorica odbacuje svaku upotrebu djecjeg

rada i prinudnog ili obaveznog rada, kao i sve oblike modernog ropstva i trgovine ljudima.

Ovo se ne odnosi samo na saradnju u okviru nase kompanije, ve¢ i automatski na

saradnju u okviru poslovanja sa klijentima i poslovnim partnerima.

Svaki zaposleni je duzan da u svom radu postupa savjesno i posSteno, uvazavajuci
svoje kolege i poStujucdi i druga lica sa kojima dolazi u kontakt u okviru svog posla.
RokSped Auto Centar d.o.o0. Podgorica insistira na postovanju ljudskih prava
garantovanih zakonskim propisima i medunarodnim aktima.

Svaki zaposleni duzan je da postuje ljudsko dostojanstvo, privatnost, razliitost, i
jednakost kao i prava svakog pojedinca sa kojima dolazi u kontakt prilikom
obavljanja svog posla.

Strogo je zabranjeno postupanje koje na bilo koji nadin moze da prouzrokuje ili
doprinese krsenju ili sprjeCavanju ostvarivanja ljudskih prava ili kojim se direktno ili
indirektno navode drugi na krSenje ljudskih prava.

U RokSped Auto Centar d.o.o. Podgorica zabranjeno je diskriminatorno
postupanje u bilo kom vidu.

Ravnopravnost je primarna vrijednost radnog statusa kao i prilikom zapoSljavanja i
angazovanja. S tim u vezi, ne smije se sprovoditi negativna diskriminacija po
osnhovu rase, boje koze, pola, seksualne orijentacije, starosne dobi, invaliditeta,
jezika, vjeroispovijesti, nacionalne pripadnosti ili drustvenog porijekla, imovinskog
stanja, politickog opredjeljenja ili drugog statusa.

Nije dozvoljeno ponizavajuce postupanje prema bilo kojem zaposlenom, a ukoliko

do njega dode isto ¢e se najstroZe sankcionisati.
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* Roksped Auto Centar d.o.o. Podgorica uvazava pravo na slobodu udruzivanja.

* Uvazavajuci pravo zaposlenih na njihovo licno politicko angazovanje, imovina i
resursi firme ne mogu se koristiti za politiCke aktivnosti.

* Roksped Auto Centar d.o.o. Podogrica u potpunosti postuju propise koji ureduju
zastitu uzbunjivaca, primjenjujuc¢i kroz svoja interna akta odredbe o pravima
uzbunjivaca, postupku uzbunjivanja, kao i o drugim pitanjima od znaCaja za

uzbunjivanje i zastitu uzbunjivaca.
1.2 Donacije, sponzorstva i dobrotvorni rad

Roksped Auto Centar d.o.0. Podgorica daje donacije (doprinosi na dobrovoljnoj osnovi
bez olekivanja naknade zauzvrat) i sponzorstva (doprinosi zasnovani na ugovorno
dogovorenoj naknadi) kako bi se postigao pozitivan uticaj u smislu naseg ugleda i
percepcije kompanije u javnosti. Da bi se izbjegli sukobi interesa i obezbijedilo dosljedno
ponasanje u kompaniji, donacije i sponzorstva su dozvoljeni samo u okviru odgovarajuce

pravne norme i u skladu sa vazec¢im internim pravilima.

Nasa kompanija daje donacije u cilju obezbjedivanja podrS8ke u oblasti nauke i
istraZivanja, obrazovanja, dobrotvornog rada, sporta, kulture i religijskim i crkvenim

institucijama.

Obezbjedivanje donacija i sponzorstva je dozvoljeno samo u skladu sa transparentnim

procesom odobravanja istih.

1.3 Komunikacija i marketing

Roksped Auto Centar d.o.o. Podgorica smatra da je vazno jasno i otvoreno komunicirati
sa zaposlenima, poslovnim partnerima, investitorima, medijima i drugim zainteresovanim
stranama koristecCi poStena i zakonita sredstva. Svi na$i zaposleni su odgovorni za
posStovanje pravila interne komunikacije kako bi se imidZ Kompanije predstavljao na
jedinstven i dosljedan nacin. Svi nasi zaposleni prepoznaju dostignu¢a svojih poslovnih

partnera i postuju njihov profesionalni i li¢ni ugled.
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Svi zaposleni treba da obezbijede da komunikacija bude jasna i dosljedna u cilju
odrzavanja povjerenja klijenata, investitora i drugih zainteresovanih strana. Prije
poCetka primjene i sprovodenja planiranih komunikacionih ili marketinskih mjera,
takve mjere se moraju prvo koordinirati i biti odobrene od strane direktora.

Javna saopstenja u ime Kompanije i bilo kakvi zahtjevi upucuju se direktoru.

Ako zaposleni daju bilo kakav komentar o javnim, trgovinskim ili kulturnim
dogadajima ili na Internetu, moraju jasno da naglase da je to iskljuCivo njihovo
licno misljenje.

Aktivnosti na drustvenim mrezama zaposleni treba da usklade sa politikama i
smjernicama Kompanije radi dobijanja savjeta o pravilnom ponasSanju na

drustvenim mrezama.

1.4 Zastita zivotne sredine

Roksped Auto Centar d.o.0. Podgorica se u svom poslovanju pridrzava vazecCih zakona i

medunarodno priznatih standarda, svode¢i na minimum svoj uticaj na zivotnu sredinu i

stalno unapredujuci svoje rezultate na polju zastite Zivotne sredine.

Kao firma posveceni smo zastiti ljudi i Zivotne sredine kroz promovisanje ekoloSki

bezbjednih tehnologija i radnji usmjerenih na sprjeCavanje zagadenja, promovisanje

reciklaze i smanjenja otpada.

Od zaposlenih se oCekuje da vode raCuna o zastiti Zzivotne sredine i ekonomi¢no i
efikasno koriste resurse i energiju, kao i da svojim aktivhostima ne Stete, niti
negativno utiCu na zivotnu sredinu. S tim u vezi, zaposleni su duzni da poStuju sve
zakone, politike, dozvole i propise koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, i da u
svakom aspektu svog rada pronalaze nacin da unaprijede ucinak firme po pitanju

zastite zivotne sredine i efikasne potroSnje energije i resursa.
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2.NASA ODGOVORNOST KAO POSLOVNOG PARTNERA

Integritet, transparentnost i praviénost su od kljuénog zna€aja za stvaranje

kredibiliteta i povjerenja u poslovnoj praksi.

2.1 Sukobi interesa

Roksped Auto Centar d.o.o. poStuje individualna prava zaposlenih na privatni Zivot i
privatne interese. Istovremeno, od zaposlenih se oCekuje iskrenost i lojalnost prema
poslodavcu i njegovim interesima.

+ Zaposleni ne smiju preduzimati radnje niti imati interese koji im otezavaju da
profesionalno i objektivno obavljaju svoj posao. Posao nikada ne smije biti
podreden li¢noj koristi i pogodnostima.

» Obavljanje bilo koje aktivnosti koja predstavlja konkurenciju poslodavcu je strogo
zabranjeno.

+ Zaposleni ne moze raditi za pravna lica ili preduzetnike koji su registrovani za
djelatnost koja je konkurentna njegovom poslodavcu.

* Neophodno je izbjegavati sukob interesa gde god je to moguée. Zaposleni ne
smiju da ucestvuju u odlu€ivanju ili utiCu na donoSenje odluke, postizanje
dogovora ili zaklju€enje pravnog posla ukoliko postoji sukob interesa ili bilo kakve
okolnosti koje mogu biti osnov sumnje u neciju nepristrasnost.

* Sukob interesa moZe, izmedu ostalog, da se odnosi na kupce, dobavljace,
izvodace radova, zaposlene i kandidate za zaposljavanje, konkurente ili poslovne
aktivnosti van radnog odnosa odnosno redovnog posla.

+ Takode, sukob interesa u odnosu na zaposlenog postoji i kada se postojanje
licnog interesa odnosi na ¢lana porodice zaposlenog.

» Zaposleni je duzan da bez odlaganja obavijesti rukovodioca u svakom slucaju ili

sumnji da postoji njegov licni interes ili sukob interesa.
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2.2 Reprezentacija i pokloni

Beneficije u obliku poklona, ugostiteljskih usluga i pozivnica preovladavaju u poslovnim

odnosima. Ove beneficije ne predstavljaju razlog za zabrinutost dokle god su u razumnim

granicama i nisu u suprotnosti sa bilo kojim internim ili zakonskim pravilima. Medutim,

ako takve beneficije premase razumnu granicu i ako se zloupotrebljavaju radi vrdenja

uticaja na trece lice, lica koja ucestvuju u tome mogu biti krivicno gonjena.

Strogo je zabranjeno primati poklone ili druge nagrade ili povoljnosti u slu¢aju da
postoji osnovana sumnja da je njihova svrha uticaj na donoSenje poslovne odluke.
Dozvoljeno je dati ili prihvatiti poklon koji je namijenjen poslovnoj svrsi, da nije od
prevelike vrijednosti i poslovno neuobiajen, koji se ne pruza u zamjenu za
odredenu dobit ili radnju, tj. ne moze dovesti bilo kog zaposlenog ili samu firmu u
neprikladan polozaj u slucaju da se otkrije;

Dozvoljeno je prihvatiti poklon simboli¢ne vrijednosti pod uslovom da predstavlja
uobi€ajenu i standardnu praksu u okviru poslovanja i da ucestalost takvih poklona
nije prekomjerna, npr. manji poklon od strane klijenta sa logotipom kompanije u
znak potvrde dobre poslovne saradnje;

Poklone koji ne spadaju u uobi€ajenu i standardnu praksu poslovanja neophodno
je prijaviti rukovodiocu. Primjeri takvih poklona bili bi odredeni poklon vauceri,
putovanja, seminari, treninzi, edukacije, zabavni dogadaiji i sli¢no;

Budzet ili resursi firme ne smiju se troSiti u svrhu placanja drzavnim organima ili
kao mito ili potplacivanje zaposlenih u drugim kompanijama;

Koriséenje trecih lica da bi se obavila odredena zabranjena aktivnost ili prikrio mito
u vidu naknade, vracanja novca i slicno, takode je najstroze zabranjeno.

Ako zaposleni brine da bi se odbijanje poklona moglo pogresno tumaditi,

neophodno je da kontaktira nadredenog i dogovori sa njim o daljem postupanju.

2.3 Zabrana korucije

U RokSped Auto Centar d.o.o0. se poStuju svi propisi koji ureduju borbu protiv mita i

korupcije.
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« Zaposlenima je najstroze zabranjeno da daju finansijsku ili drugu korist drugoj
osobi, instituciji ili organizaciji, radi obezbjedivanja nedozvoljene komercijalne
prednosti ili usluge RoSped Auto Centar d.o.o0. Podgorica.

» Istovremeno, najstroze je zabranjeno primiti ili prihvatiti finansijsku ili drugu korist
u zamjenu za pruzanje komercijalne koristi/usluge drugom fizickom ili pravnom licu
(npr. prilikom izbora dobavlja¢a, zaposlenja i slicno).

* Primjera radi, zaposleni ne smiju koristiti ugovore sa posrednicima kako bi
usmijerili pla¢anje bilo kome na nacin koji bi se mogao protumaciti kao korupcija.

Zbog toga je od izuzetne vaznosti da se zaposleni upoznaju sa ovim Kodeksom, sa

nasim poslovnim praksama i etickim i transparentnim poslovanjem.

2.4 Sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma

Pranje novca se javlja kada se sredstva ili druga imovina koji vode porijeklo direktno ili
indirektno iz krivicnih radnji stavljaju u opticaj u pravnoj ekonomiji, na nacin da njihov
izvor izgleda kao da je zakonit.
Finansiranje terorizma se javlja kada su novac ili drugi resursi dostupni za izvrSenje
krivicnih djela terorizma ili za podrsku teroristiCkim organizacijama.
Odgovornost za pranje novca ne zahtjeva da osoba koja ucestvuje u takvim radnjama
bude svjesna Cinjenice da se novac pere uz pomo¢ pravne transakcije ili odgovarajuceg
prenosa.
Nenamjerno ucesce u pranju novca moze vec biti dovoljan osnov za ozbiljne kazne za
sva lica koja u€estvuju u takvim radnjama.

» Zaposleni treba da se pridrzavaju svih vazecCih odredbi za evidentiranje i

objavljivanje transkacija i ugovora unutar svoje nadleznosti u raCunovodstvenom

sistemu.

2.5 Racunovodstvo I finansijsko izvjestavanje

Roksped Auto Centar d.o.o. Podgorica moze izgraditi i zadrzati povjerenje javnosti i

poslovnih partnera samo uz pomo¢ adekvatnog raCunovodstva i istinitog finansijskog
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izvjeStavanja. Sve nepravilnosti mogu imati ozbiljne posljedice za kompaniju, kao i za

odgovorna lica u kompaniji.

Roksped Auto Centar d.o.o. Podgorica strogo se pridrzava zakonskih odredaba za
pravilno racunovodstvo i finansijsko izvjeStavanje. Transparentnost i tacnost su naSi
prioriteti. Svoje periodi¢ne finansijske izvjestaje objavljuje tacno u skladu sa nacionalnim i

medunarodnim racunovodstvenim propisima.

2.6 Postena i slobodna konkurencija

RokSped Auto Centar d.o.o. teZi lojalnoj i otvorenoj konkurenciji na svim trzistima.

» Zaposleni ni pod kojim uslovima ne smiju prouzrokovati ili u¢estvovati u bilo kakvoj
povredi propisa o zastiti konkurencije, kao Sto je: saradnja/dogovaranje u oblasti
utvrdivanja cijena, podjela trziSta ili bilo kakvo drugo ponaSanje kojim se krse
odgovarajuci zakoni o zastiti konkurencije.

RokSped Auto Centar d.o.o. u potpunosti poStuje sve aspekte nacionalnih i
medunarodnih propisa o zastiti konkurencije, zahtjevajuci fer i otvoreno globalno trziSe,
gde ¢e se konkurentska prednost naSe firme postizati putem ponude proizvoda i usluga
visokog kvaliteta, a nikada putem nezakonitih i neeti¢kih poslovnih praksi.

» Zaposleni su u obavezi da na fer i iskren nacin posluju sa nasim konkurentima.

* Dozvoljeno je prikupljati informacije o trziSnim kretanjima, trendovima, i praksama
isklju€ivo na eticki nacin.

« Zaposleni se nikada ne smiju sa konkurentima upustiti u diskusije o cjenovnim
politikama i prodajnim strategijama bilo formalno ili neformalno, kako bi se izbjeglo
bilo kakvo krSenje antimonopolskih zakona (npr. najstroZze je zabranjeno bilo
kakvo dogovoranje sa konkurentima o cijenama proizvoda, o podjeli trziSta, podjeli

kupaca i dr.).
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3.NASA ODGOVORNOST NA RADNOM MJESTU

Osnovni interes kompanije RokSped Auto Centar d.0.0. Podgorica je zastita zdravlja i

bezbjednosti svakog zaposlenog.

Princip zastite i bezbjednosti se takode primjenjuje na podatke o zaposlenima i klijentima

kao i na tehniCka znanja kompanije i imovinu kompanije.

5.1 Bezbjednost na radu i zdravstvena zastita

RokSped Auto Centar d.o.o. postuje individualna prava zaposlenih na privatni Zivot i

privatne interese. Istovremeno, od zaposlenih se oCekuje iskrenost i lojalnost prema

poslodavcu i njegovim interesima.

Zaposleni ne smiju preduzimati radnje niti imati interese koji im otezavaju da
profesionalno i objektivno obavljaju svoj posao. Posao nikada ne smije biti
podreden li¢noj koristi i pogodnostima.

Obavljanje bilo koje aktivnosti koja predstavlja konkurenciju poslodavcu je strogo
zabranjeno.

Zaposleni ne moZe raditi za pravna lica ili preduzetnike koji su registrovani za
djelatnost koja je konkurentna njegovom poslodavcu.

Neophodno je izbjegavati sukob interesa gde god je to mogucée. Zaposleni ne
smiju da ucestvuju u odlu€ivanju ili utiCcu na donoSenje odluke, postizanje
dogovora ili zaklju€enje pravnog posla ukoliko postoji sukob interesa ili bilo kakve
okolnosti koje mogu biti osnov sumnje u neciju nepristrasnost.

Sukob interesa moze, izmedu ostalog, da se odnosi na kupce, dobavljacCe,
izvodace radova, zaposlene i kandidate za zaposljavanje, konkurente ili poslovne
aktivnosti van radnog odnosa odnosno redovnog posla.

Takode, sukob interesa u odnosu na zaposlenog postoji i kada se postojanje
licnog interesa odnosi na ¢lana porodice zaposlenog.

Zaposleni je duzan da bez odlaganja obavijesti rukovodioca u svakom slucaju ili

sumnji da postoji njegov li¢ni interes ili sukob interesa.
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5.2 Zastita podataka i bezbjednost informacione tehnologije

Poslovni podaci RokSped Auto Centra, baza podataka i tehniCke informacije predstavljaju
konkurentsku prednost na trzistu.

Svi zaposleni su odgovorni da Stite i poStuju poslovne tajne i sve druge poverljive
informacije do kojih dolaze u svom radu i zabranjeno je da iste dijele, bilo sa drugim
kolegama, bilo tre¢im licima, usmeno, elektronskim ili pisanim putem ili na bilo koji drugi
nacin.

Kao firma posveceni smo zastiti povjerljivosti informacija u vezi sa nasim poslovanjem,
nasim zaposlenima i partnerima sa kojima saradujemo.

Internim procedurama i politikama firme reguliSe se pitanje povjerljivih informacija,
njihovog €uvanja i raspolaganja.

Povjerljivim informacijama smatraju se sve poslovne tajne i podaci o lichosti u skladu sa
relevantnim propisima, a pored toga i svaka druga informacija koja ima komercijalnu
vrijednost ili Cije otkrivanje trec¢im licima mozZe nanijeti Stetu firmi.

Povijerljive informacije mogu biti u obliku receptura, metodologija razvoja novog
proizvoda, tehniCke specifikacije, budzZeta, plana projekta, marketinskih strategija,
finansijskih izjvestaja koji nisu javno dostupni, kalkulacija, baze kupaca ili dobavljaca,
podataka o zaposlenju, kompenzacijama i beneficijama, zaposlenima itd.

» Zaposleni su u obavezi da se upoznaju i postupaju u skladu sa zakonskim
propisima, definisanim procedurama i politikama bezbjednosti informacija.

» Zaposleni su duzni da €uvaju i pazljivo rukuju povjerljivim informacijama kao $to bi
Stitili svoje podatke o li€nosti i iste ne smiju otkrivati drugim licima (bilo da su ona
zaposlena u firmi ili ne) ukoliko ta lica nisu ovlaS¢ena da ih vide, osim kada je
objelodanjivanje ili dostavljanje takvih informacija neophodno prema zakonu.

» Obaveza zaposlenih da Stite povjerljive informacije vazi i kada prestanu sa radom
u RokSped Auto Centru.

* Po prestanku radnog odnosa nije dozvoljeno da bivSi zaposleni dijele povijerljive

informacije sa svojim novim poslodavcem, niti sa bilo kojom drugom osobom.
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5.3 Postupanje sa imovinom kompanije
Materijalna i nematerijalna imovina RokSped Auto Centra sluzi da naSi zaposleni

postignu poslovne ciljeve kompanije i mogu se koristiti samo u skladu sa internim

pravilima i procedurama.

Imovinu RokSped Auto Centra Cini:

v materijalna imovina — postrojenja, zgrade, oprema, vozila, inventar i drugo;

v' finansije — gotov novac, novac na bankovnim racunima, kredithna sposobnost i
drugo;

v tehnologija — kompjuterski hardver, softver, informativni sistemi, mobilni uredaji i
sli¢no;

v intelektualna svojina — patenti, robne marke,poslovne metode, know-how,
recepture,dizajni, industrijski procesi i sli¢no.

» Zaposlenima nije dopusteno da imovinu firme koriste u licne svrhe ili da ih daju
treCim licima bez specijalnog odobrenja; da otude ili pronevjere imovinu
kompanije; da neovlaséeno rukuju kompanijskom imovinom; da prikrivaju
oStecenja nastala usljed upotrebe imovine.

* Najstroze je zabranjeno preuzimanje, kopiranje ili dijeljenje softvera. Nelegalna
preuzimanja predstavljaju povredu zakona o autorskim pravima i mogu da ugroze
zaposlene i firmu.

+ Zaposleni su u obavezi da racionalno koriste elektricnu energiju — rashladni
sistem/ sistem grijanja kao i ostale vecCe potroSace elektricne energije, da, kada
napustaju kancelariju, iskljuCe sve kompjutere, klima-uredaje, svjetla,, da
racionalno koriste potrosni kancelarijski materijal, Stampace, fotokopir aparate i
sli¢no...

* Svi zaposleni su odgovorni za kompanijsku imovinu kojom upravljaju.
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4.PODRSKA

6.1 Zastupanje zaposlenih

Roksped Auto Centar d.o.o Podgorica poStuje osnovno pravo zaposlenih da osnivaju

sindikate i biraju predstavnike zaposlenih.

Posveceni smo saradnji sa predstavnicima zaposlenih sa iskrenoS¢u i
povjerenjem, sprovodenju konstruktivnog i kooperativnog dijaloga, i tezimo
ostvarivanju ravnopravnih interesa.

Stru¢na saradnja sa predstavnicima zaposlenih koja ne dozvoljava bilo kakve
privilegije ili diskriminaciju je dio nase korporativne kulture.

Obezbjedivanje buducnosti kompaniji RokSped Auto Centar d.o.o. i zaposlenih
postize se u duhu kooperativnog upravljanja konfliktima i drustvenim
angazmanom, na bazi i sa cillem obezbjedivanja ekonomske i tehnoloSke
konkurentnosti.

Ekonomska sposobnost i radna mjesta su isti i zajednicki ciljevi.

6.2 Pomoc/ kontakt osobe/ sistemi uzbunjivanja

NasSa prva taCka za kontakt za sva pitanja ili nedoumice u vezi sa Kodeksom ponasanja

je nas nadredeni. Pored toga, moZzemo kontaktirati predstavnike zaposlenih, a svaki

zaposleni moze kontaktirati i ovlasceno lice za Compliance ili poslati e-mejl na:

E-mail: compliance@rautocentar.com

Pored toga, mozZzemo rjeSavati Zalbe i primati informacije u vezi sa postojeCim pravilima

kompanije u nadleznim kancelarijama.

Ako sumnjamo na povredu pravila Kodeksa ponasanja ili bilo kakvog drugog loseg

ponasanja u nasSem radnom okruZenju, mozemo Koristiti sistem uzbunjivanja u

Volkswagen Grupi radi prijave takvih sluCajeva, tako Sto ¢emo ostaviti svoje podatke ili

podijneti anonimnu prijavu.
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Ozbiljna krSenja pravila narusavaju ugled i finansijske interese Volkswagen grupe ili neke
od njenih kompanija. Ako nasi rukovodioci, poCevsi od uZzeg kruga menadzmenta imaju
naznake ozbiljnog krSenja pravila, duzni su da ispune svoju ulogu uzora i odredenu
sumnju prijave nadleznim organima. Ako rukovodstvo ne ispuni ovu obavezu samim tim i
ono Cini tezak prekrsaj.

Sistem uzbunjivanja nam obezbjeduje interne taCke za kontakt i prijavljivanje krSenja
propisa u vezi sa naSom kompanijom. Jedinstveni i brzi procesi, profesionalna i
povijerljiva obrada upozorenja od strane internih stru€njaka €ine osnovu sistema. Unutar
postenog i transparentnog procesa sistem uzbunjivanja &titi nasu kompaniju, one koji su
pogodeni i uzbunjivace.

Ne toleriSemo zloupotrebu sistema uzbunjivanja: Lica koja namjerno vrSe zloupotrebu
sistema uzbunjvanja Cine time tezak prekrsaj koji ée se sankcionisati posebnim mjerama
Zakona o radu. Takode ne toleriSemo da uzbunjivai budu izlozeni pritisku ili
diskriminaciji. To takode predstavlja ozbiljan prekrSaj koji se sankcioniSe Zakonom o
radu. Opet za doti¢no lice vaZzi pretpostavka o nevinosti sve dok se pocinjeni prekrsaj ne
dokaze. To takode znacli da se istrage pokre¢u samo onda kada postoje konkretni
pokazatelji teSkog prekrsaja.

Pristup sistemu uzbunjivanja se obezbjeduje putem sljedecih kanala:
E-mail: _io@volkswagen.de
24/7-Telefon-Hotline: +800 444 46300;

+49 5361 946300

Postadresse:
Aufklarungs-Office
Postfach 1717
38436 Wolsfburg

Online-Meldekanal (ovde mogu anonimno da se ostave upozorenja):
https://www.bkms-system.com/vw

Pored toga, iskusni eksterni advokati su na$i neutralni posrednici (ombudsmani). Oni
imaju zadatak da primaju naznake mogucih krSenja zakona, internih propisa ili drugog
Stetnog ponasanja u Volkswagen grupi. Ako je potrebno da saznaju identitet osobe koja
je prijavila slucaj, radi¢e to preko direktinih konsultacija. Konacno oni prosljeduju sve
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informacije razgovora sa uzbunjivaCem, po Zelji takode anonimno, dalje na obradu
nasem Sistemu za uzbunjivanje.

Kontakt podaci Ombudsmani:

Internet: www.ombudsleute-der-volkswagen-ag.de

Ostale informacije o Sistemu uzbunjivanja i ombudsmanima Volkswagen koncerna
mozete da potrazite na sljede¢em saijtu:

http://lwww.volkswagenag.com/en/ hinweis
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5. SAMOTESTIRANJE U CILJU DONOSENJA ODLUKA

Ako u bilo kom trenutku nisam siguran da li je moje ponasanje u skladu sa
principima nazna€enim u naSem Kodeksu ponasanja, trebalo bi da sebi postavim
sljedecéa pitanja:

1. Da li sam uzeo u obzir sva relevantna pitanja i pravilno ih razmotrio? (Test sadrzaja)

2. Da li sam siguran da je moja odluka u okviru ogranicenja zakonskih i kompanijskih
zahtjeva? (Test za utvrdivanja zakonitosti)

3. Da li ostajem pri svojoj odluci kada bude objelodanjena? (Test nadzora)

4. Da li podrzavam da se o svim takvim slu€ajevima odlu€uje na isti nacin u cijeloj
Kompaniji? (Test univerzalnosti)

5. Da li i dalje mislim da je moja odluka ispravna kada moja Kompanija mora da je
opravda u javnosti? (Test javnosti)

6. Da li bih prihvatio svoju odluku da sam ja pogodena strana? (Test u¢esc¢a)

7. Sta bi moja porodica rekla o mojoj odluci? (Drugo misljenje)

Ako je moj odgovor na pitanja 1-6 ,,da “, a odgovor na pitanje 7 je potvrdan, vrlo je
vjerovatno da je moje ponasanje u skladu sa nasSim principima.

Ako na neka pitanja nemam odgovor ili ako imam bilo kakve sumnje, trebalo bi da
stupim u kontakt sa bilo kojom od osoba za kontakt navedenih u ovom poglaviju.
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