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INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA

+~ROKSPED AUTO CENTAR” d.o.o. Podgorica je jedini ovlas¢eni diler za prodaju i servisiranje
vozila iz programa Volkswagen, Audi i SEAT u Crnoj Gori i tezi oéuvanju reputacije i integriteta kao i
unapredenju poslovanja u skladu sa svim relevantnim zakonima, propisima, uspostavijenim
procedurama, najboljom trZziSnom praksom i eti¢kim principima.

Svi zaposleni opredijeljeni su za neprekidno unapredenje Integrisanog menadzment sistema u
skladu sa medunarodnim standardima kao $to su ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001 i ISO/IEC 27001
i drugih relevantnih normi.

Nasa integrisana politika zasniva se na sljedeéim principima:

v Kvalitet — Obezbjedujemo proizvode i usluge koji ispunjavaju zahtjeve kupaca i nadmasuju
njihova o¢ekivanja.

v' Zastita zivotne sredine — Aktivno upravljamo aspektima Zivotne sredine i smanjujemo
negativne uticaje kroz racionalno kori$¢enje resursa i prevenciju zagadenja.

v’ Zdravlje i bezbjednost na radu — Obavezujemo se na stvaranje bezbjednog i zdravog
radnog okruZenja za sve zaposlene, uz postovanje zakonskih i drugih zahtjeva.

v’ Zakonitost i uskladenost — Poslujemo u skladu sa svim vazeéim zakonima, propisima i
internim pravilima i procedurama, uz stalno promovisanje etitkog ponasanja i odgovornosti.

v" Borba protiv korupcije i mita —

o Strogo zabranjujemo svaki oblik korupcije, mita, zloupotrebe polozaja ili neprikladnog
uticaja u svim aspektima poslovanja.

o Zaposleni su duZni da prijave sve sumnje na koruptivne radnje, uz obezbijedenu
zastitu uzbunjivaca.

v Bezbjednost informacija — Obavezujemo se na oéuvanje povjerljivosti, integriteta i
dostupnosti informacija uz primjenu tehnickih, fizi¢kih i organizacionih mjera zastite
informacija. Podaci o licnosti zaposlenih, klijenata, dobavlja&a i drugih lica obraduju se u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o liénosti Crne Gore i standardom ISO/IEC 27001.

" Kontinuirano unapredenje — Redovno preispitujemo i unapredujemo nas integrisani sistem
menadZmenta, kroz analize rizika, postavljanje ciljeva, internu i eksternu provjeru i obuku
zaposlenih.

Ova politika je dostupna svim zaposlenima, poslovnim partnerima i drugim zainteresovanim
stranama, redovno se revidira u skladu sa promjenama u zakonodavstvu, strategiji i tristu.

Predmet i podrucje primjene:

Ova politika obuhvata sve procese, proizvode i usluge u okviru djelatnosti Roksped Auto Centra
ukljuCujuci sve zaposlene, saradnike, posl%aefpg{t\qere I druge zainteresovane strane.
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